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摘要 本 文 提出 一 个 评估 书院 育 人 成 效 的 绩效 框架 ， 并 以 澳门 大 学 曾 光 虎 书院 为 例 ， 探 讨 该 框架 在 书院 
“高 水 位 线 ” 


教育 和 学 生发 展 中 的 应 用 。 在 此 框架 下 ， 引 入 对 应 某 一 教育 目标 的 教育 效果 和 补益 率 ， 借 助 


原则 ， 从 而 建立 一 套 完整 的 绩效 指标 ; 


关键 词 书院 教育 ; 教育 效果 ; 成 效 评估 ; 绩效 框架 ; 学 生发 展 


一 、 书 院 教育 目标 

作为 全 人 教育 的 平台 ， 书 院 会 订立 使 命 、 愿 景 和 相 
应 的 教育 目标 ， 然 后 设置 合适 的 课程 和 活动 来 贰 微 教育 
目标 


以 澳门 大 学 书院 系统 为 例 ， 在 2014 年 建立 的 五 个 能 
力 指标 基础 上 ， 于 2021 人 年 扩展 为 “住宿 式 书院 2. 0” 七 
项 胜任 力作 为 教育 目标 "，， 即 公民 贵 任 心 、 全 球 竞争 
文化 人 参与、 服务 与 领导 、 财 队 协 作 、 知 识 整 合 能 

、 和 健康 生活 。 

为 落实 提升 学 生 的 七 项 胜任 力 ， 在 澳 大 “ 四 位 一 体 ” 
教育 模式 下 ， 澳 门 大 学 曹 光 形 书院 建立 了 一 个 “ 社 铬 教育 
架构 ”， 推 行 相关 教育 措施 和 活动 。 图 一 显示 社 帮 教育 架 
构 的 主要 活动 种 类 ， 包 括 社 群 教育 课程 、 正 于 活 动 〔 高 桌 
和 院 长 晚宴 )》、 师 友 分 享 、 小 组 项 目 、 学 长 共 习 、 讲 座 、 
参 访 和 研习 、 生 涯 规划 、 创 业 实习 、 领 袖 训练 、 服 务 学 
习 、 兴 趣 小 组 等 。 七 项 胜任 力 以 不 同 组 合 和 形式 呈现 于 各 
类 活动 ， 让 院 生 有 多 姿 多 彩 的 学 习 和 生活 体验 
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图 1 章光 列 书 院 社 科 教育 架构 


二 、 绩效 量度 

书院 通常 有 多 个 教育 目标 ， 以 求 达 : 
为 此 ， 沉 要 一 套 系 统 化 的 绩效 量度 架构 
量度 包括 两 方面 教育 效果 (Bducation Effect》 和 要 盖 
率 (Coverage) : 

“教育 效果 - 满足 某 一 教育 目标 的 水 平 。 它 衡量 
学 生 朝 特定 教育 目标 逐步 发 展 的 程度 ， 较 高 的 值 表示 学 生 
在 该 教育 目标 得 到 更 深入 和 更 强 的 发 展 。 

覆盖 率 - 通过 参与 谋 程 或 活动 ， 一 个 学 生 群 体 中 就 
茶 一 教育 目标 受 惠 ， 也 就 是 有 可 县 度 教育 效果 的 比例 (0% 
~ 100%) 。 

对 于 生 群 体 ， 教 育 效果 衡量 书院 落实 某 一 教育 
目标 的 深度 ， 而 茵 盖 率 则 名 
为 了 在 不 同 教育 目标 之 间 有 一 致 的 其 度 ， 我 们 把 教育 
”的 顺序 量化 (图 二 ) 。 数 
值 1 代 表 学 生 对 目标 有 所 认识 ， 数 值 3 代 表 学 生 对 目标 有 所 
思考 或 初步 参与 ， 数 值 则 5 代表 学 生 通 过 多 次 实际 行动 和 
践 体现 目标 。 如 果 没有 相关 数据 ， 则 以 0 代表 。 
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因 2 教育 效果 的 基 化 


值得 指出 是 ， 上 述 基 化 标准 ， 是 行动 和 表现 优先 的 。 
图 一 社 群 教育 架构 中 的 被 动 式 活动 《如 讲座 ) ， 其 教育 效 
果 一 般 为 1。 学 生 必 须 反 复 和 长 期 参与 某 项 目 《 例 如 整个 
学 期 的 服务 学 习 ) ， 才 能 在 相关 教育 日 标 5 

以 曹 光 虎 书院 为 例 ， 通 过 社 群 教育 架构 的 课程 和 活 
动 ， 我 们 力求 对 七 个 胜任 力 的 教育 目标 作 全 覆盖 100 
%) ， 让 每 一 位 院 生 至 少 达到 基本 水 平 教育 效果 为 1) 。 
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在 此 基础 上 ， 书 院 推行 多 个 长 期 项 目 和 培养 学 生 领 袖 ， 努 
力 帮 助 院 生 提升 胜任 力 ， 从 而 达 致 更 高 的 教育 效果 。 

教育 效果 的 评 鉴 ， 可 以 根据 学 生 曾 参与 活动 的 本 质 、 
导师 对 学 生 的 观察 和 评估 、 通 信访 谈 、 调 查 问卷 5””、 反 
思 报 告 "、 焦 点 小 组 等 方式 得 到 ， 本 绩效 框架 不 依赖 某 一 
评 鉴 方式 ， 并 可 以 融合 不 同 的 评 浆 方法 ， 得 出 个 人 和 群体 
的 绩效 指标 。 

要 强调 的 是 ， 教 育 效果 评 鉴 的 目的 ， 不 是 对 个 别 学 生 
作 评 佑 ， 而 是 衡 茶 书 院 对 一 个 学 生 群 体 的 教育 效果 ， 借 此 
调整 书院 的 策略 和 措施 。 正 因 如 此 ， 书 院 不 会 把 某 一 学 生 
的 教育 效果 评 鉴 发 布 给 该 学 生 。 

对 于 一 个 学 生 群 体 ， 某 一 教育 目标 的 绩效 指标 则 是 教 
育 效果 和 和 检 盖 率 的 乘积 (图 三 ) ， 其 数值 介 乎 0 与 5 之 间 。 
这 个 定义 方便 我 们 比较 不 同时 段 ， 不 同学 生 群 体 ， 或 不 同 
教育 目标 的 实施 状况 。 当 然 ， 这 个 指标 也 忽略 了 书院 落实 
不 同 教育 日 标 时 ， 在 深度 和 广度 的 差异 。 书 院 定期 量度 教 
育 效果 深度) 和 覆盖 率 〈 广 度 》 ， 然 后 可 以 对 症 下 药 ， 
审视 并 调整 教育 策略 和 活动 项 目 。 


Education Goals 
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Re 
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(个 人 /活动 ) 


图 3 书院 教育 弧 效 量度 框架 


三 、 个 人 和 群体 绩效 指标 

这 里 讲述 从 个 人 教育 效果 出 发 ， 逐 步 建立 
绩效 指标 。 以 省 门 大 学 七 个 胜任 力 为 例 ， 图 
示 一 位 学 生 参 与 活动 后 的 教育 效果 。 这 里 Cl1 至 C7 教 育 日 
标 ， 对 应 于 上 而 介绍 的 七 项 胜任 力 。 其中， 公民 责任 心 则 
细 分 为 C1, 1 至 C1. 4 四 个 目标 。 对 于 某 一 活动 ， 我 们 可 以 通 
过 导师 的 观察 和 评估 、 学 生 反 总 报告 、 调 查 问卷 等 方式 得 
到 各 个 教育 目标 的 效果 。 图 内 各 行 中 空白 的 格 代表 没有 数 
据 ， 或 活动 不 涉及 对 应 的 教育 目标 。 

为 整合 学 生 在 不 同日 期 参加 不 同 活动 的 教育 效果 ， 我 
们 引入 “高 水 位 线 ” (High water mark) 原则 。 这 个 原 
则 说 的 是 ， 像 家 国情 处、 社会 责任 等 德育 元 素 ， 或 团队 协 
作 、 服 务 领导 等 软 实力 ， 通 过 实 跨 活动 在 学 生 身 上 建立 的 
教育 效果 ， 不 会 轻易 随时 间 消减 。 由 于 学 生 在 日 常生 活 和 
活动 ， 不 断 反 复 应 用 这 些 软 实力 ， 到 某 一 特定 环境 ， 
就 有 潜力 发 挥 出 之 前 曾经 表现 过 的 最 大 教育 效果 ， 即 对 应 
教育 效果 最 大 值 。 依 照 此 原则 ， 图 四 中 学 号 为 B702 学 生 的 
第 二 行 〈 日 期 2020-12-30》 的 教育 效果 数值 ， 是 第 一 行 
《日 期 2020-05-30) 和 下 半 部 活动 各 行 数值 的 最 大 值 。 

所 以 ， 借 助 “ 高 水 位 线 ” 法 则 ， 我 们 可 以 得 到 学 生 在 
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任意 期 间 的 教育 效果 。 在 此 法 则 下 的 一 个 推论 是 ， 教 育 效 
果 数 值 不 会 随时 间 下 降 。 


图 4 英 一 学 生 参 与 活动 后 的 教育 效果 


接 下 来 我 们 建立 学 生 群 体 的 绩效 指标 。 对 于 某 一 教育 
目标 ， 材 盖 率 按 先前 定义 就 是 有 教育 效果 数据 学 生 的 百 分 
率 。 学 生 群 体 的 教育 效果 ， 则 是 有 数据 的 学 生 教育 效果 的 
平均 值 。 对 某 一 教育 日 标 ， 相 应 的 教育 效果 和 攻 盖 率 的 乘 
积 就 是 绩效 指标 。 

作为 例子 ， 图 五 展示 章光 问 书 院 绩效 指标 雪 达 图 ， 其 
中 包括 七 个 胜任 力 的 绩效 指标 〈C1 到 C7) 利 学 习 平均 续 点 
《GPA) 。 图 五 中 带 圆 形 标记 线 是 全 体 院 生 ， 带 三 角形 标 
记 线 则 是 学 生 领袖 。 这 里 学 生 领 袖 包 括 参 与 书院 管理 的 楼 
层 助理 、 组 织 和 带领 活动 的 院 生 会 、 和 参与 书院 长 期 项 目 
的 院 生 《如 户外 领 被 团队 、 义 教 团 、 ) 。 从 图 五 可 
见 ， 无 论 是 公民 责任 心 (C1, 1 到 C1, 4) 、 各 个 软 实力 
《C2 到 C7) 、 或 学 习 成 绩 〈GPA) ， 学 生 领 袖 都 是 全 方位 
优 于 整体 院 生 的 平均 值 。 

这 个 结果 ， 验 证 了 章光 彪 书院 的 教育 策略 。 首 先 ， 
对 普遍 院 生 ， 力 求 各 个 教育 日 标 都 达到 基本 水 平 (教育 
效果 数值 为 1) ， 且 禾 盖 率 达 到 100%。 然 后 集中 资源 和 
精力 ， 通 过 多 个 长 期 项 目 培 养 学 生 领 袖 ， 异 此 反 过 来 带 
动 其 他 院 生 。 


Performance Indicators by Student Groups 
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图 5 续 效 指标 雷达 图 例子 

四 、 总 结 和 讨论 

以 上 提出 了 一 个 评估 书院 教育 的 绩效 框架 ， 通 过 引入 
跟 教 育 目标 对 应 的 教育 效果 和 履 盖 率 ， 并 借助 "高 水 位 
线 叶 原则 ， 建 立 了 一 套 完整 的 绩效 指标 汇总 方法 。 这 个 绩 


可 以 融合 不 同 的 评 鉴 方法 ， 包 括 反 加 报告 、 调 查 问 
观察 和 评估 、 通 信访 谈 、 焦 点 小 组 等 。 

自 2018 年 ， 淡 门 大 学 曹 光 彪 书院 开始 探索 该 框架 在 书 
综 教育 和 学 生发 展 中 的 应 用 ， 每 个 新 学 年 开始 前 ， 书 院 审 
视 各 个 教育 日 标的 铺 效 指标 ， 通 过 评估 分 析 ， 调 整 书 院 教 
育 的 战略 规划 ， 优 化 社 群 教育 架构 ， 持 续 地 提升 院 生 的 各 
项 胜任 力 。 

例如 ， 书 院 在 2020 学 年 引入 “小 组 项 目 大 比拼 ”， 结 
合 书 院 课程 和 比赛 形式 ， 全 面 获 盖 一 年 级 新 生 ， 提 升 他 们 
的 团队 协作 和 知识 整合 能 力 。 又 在 2 年 启动 学 长 共 
习 ， 把 需要 辅导 的 低 年 级 学 生 跟 成 绩 好 的 学 长 配对 ， 帮 助 
前 者 提升 学 业 和 知识 整合 能 力 。 为 提升 家 国情 怀 和 社会 责 
任 等 教育 目标 ， 在 院 长 晚 密 引 入 相关 主题 分 享 和 间 答 比 
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